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1. Allgemein

Die Gewahrleistung der digitalen Barrierefreiheit ist ein wesentlicher Bestandteil moderner
Softwareentwicklung und stellt einen zentralen Aspekt der Nutzerorientierung und gesetzlichen
Compliance dar. Ziel ist es, allen Anwenderinnen und Anwendern - unabhangig von individuellen
Fahigkeiten oder technischen Voraussetzungen - den gleichberechtigten Zugang zu Informationen
und Funktionen zu ermdoglichen.

Unsere Softwarelésungen werden daher im Einklang mit den Anforderungen des § 12a BGG in
Verbindung mit § 3 BITV 2.0 sowie der DIN EN 301 549 entwickelt und kontinuierlich weiter
verbessert. Damit leisten wir einen aktiven Beitrag zur Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben zur
IT-Barrierefreiheit und zur Férderung inklusiver digitaler Arbeitsumgebungen.

Das vorliegende Dokument beschreibt die Mafinahmen, Funktionen und geplanten
Umsetzungsschritte zur ErfUllung der genannten Normen und Standards im Rahmen unserer
Produktentwicklung.

2. Barrierefreiheit (Accessibility)

2.1. Aligemeine Umsetzung

Unsere Softwarelésungen erflllen schrittweise die Anforderungen an die IT-Barrierefreiheit gemaf
§ 12a BGG in Verbindung mit § 3 BITV 2.0 und der DIN EN 301 549.

Bereits im Laufe des Jahres 2025 sind zahlreiche MafSnahmen umgesetzt und produktiv
freigegeben. Die vollstandige Erflllung samtlicher gesetzlicher Vorgaben ist fur das Jahr 2026
vorgesehen. Damit wird eine vollumfangliche barrierefreie Nutzung der Software gemaf den
geltenden Normen gewahrleistet.

2.2. Barrierefreiheitserklarung

Die Normen sehen vor, dass Webapplikationen Barrierefreiheitserklarungen zur Verfugung
stellen, die individuell auf Organisationen und Unternehmen angepasst werden kénnen. Diese
dienen dazu, Nutzer Uber den Status der Barrierefreiheit aufzuklaren und organisations- bzw.
unternehmensspezifische Ansprechpartner zu benennen. In dieser Form helfen sie, den
kontinuierlichen Verbesserungsprozess zu begleiten und auf Nutzerbeschwerden zu reagieren.
Die Barrierefreiheitserklarung steht im Genius Server in Form von anpassbaren Templates zur
Verfugung.
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2.3. Barrierefreie technische und verwaltungsrelevante
Dokumente

Technische Informationen wie Release Notes und Benutzerhandbucher werden barrierefrei in
Ubereinstimmung mit den Anforderungen der DIN EN 301 549, Abschnitt 10 (Nicht-Web-
Dokumente), in elektronischer Form barrierefrei zur Verfugung gestellt und entsprechen im PDF-
Format dem PDF/UA-Standard gemafd DIN EN ISO 14289. Dadurch wird sichergestellt, dass
Dokumente sowohl maschinell lesbar als auch flr assistive Technologien (z. B. Screenreader)
zuganglich sind. Auch weitere Dokumente wie Schulungsunterlagen, Versandbestatigungen,
Rechnungen sowie weitere fur Verwaltungsvorgange relevante Unterlagen kénnen auf Wunsch
optional barrierefrei zur Verfugung gestellt werden.

2.4. Verarbeitung gescannter Dokumente und Konvertierung
in barrierefreie Formate

Fur gescannte Papierdokumente oder OCR-basierte Verarbeitungsprozesse bietet unsere Losung
eine automatische Konvertierung in das PDF/UA-Format gemafd DIN EN ISO 14289. Dadurch wird
eine formale Barrierefreiheit gewahrleistet.

Eine inhaltliche Nachbearbeitung - beispielsweise zur Erganzung von Alternativtexten fur Bilder -
kann manuell erfolgen. Hier arbeiten wir zudem an Kl-gestutzten Funktionen, die bei der Erganzung
solcher Inhalte ansonsten aufwendige manuelle Schritte automatisieren kdénnen (nicht im
Standard-Leistungsumfang enthalten).

2.5. Konformitatsprufung

Genius Bytes fuhrt die Konformitatsprifung je relevanter Produktkomponente mit Hilfe von
normierten Checks durch. Die Checklisten enthalten die Prufkriterien zur Software gemafl WCAG
2.1 Level A und AA, Angaben zu den eingesetzten Tools bzw. Testmethoden sowie Abschnitte zur
Prufung der barrierefreien Dokumentation gemafd DIN EN 301 549. In diesem Bereich kommen
allgemein empfohlene Standards und Tools sowie Best Practices zum Einsatz.

2.6. Zielsetzung

Mit der Umsetzung dieser MaRnahmen gewahrleisten unsere Produkte, dass sowohl die gemaf
den Normen relevanten Software-Oberflachen als auch erzeugte oder verarbeitete Dokumente den
Anforderungen an die IT-Barrierefreiheit entsprechen und eine moglichst gleichberechtigte Nutzung
durch alle Anwendergruppen geférdert wird. Genius Bytes versteht Barrierefreiheit als einen
Prozess, bei dem die stéandige Verbesserung und die Erwartungen der offentlichen Auftraggeber
sowie die Zufriedenheit aller Anwender im Mittelpunkt stehen.
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Seite 5 | Barrierefreiheit

GENIUS BYTES



3. Aktueller Stand
3.1. GWeb

Mit der aktuellen Weiterentwicklung unseres GWeb setzen wir hier ein klares Zeichen und
erreichen einen neuen Meilenstein in Sachen Accessibility.

Im Zuge der neuesten Optimierungen wurde die Barrierefreiheit im gesamten GWeb-System
umfassend verbessert. Der Fokus lag dabei nicht nur auf einzelnen Anpassungen, sondern auf
einer ganzheitlichen Optimierung der Nutzererfahrung fir alle Anwendergruppen.

Durch gezielte MaRnahmen konnten wir die Bedienbarkeit deutlich steigern:

o Optimierte Tastaturnavigation ermdéglicht eine vollstandig barrierefreie Nutzung ohne
Maus

o Erweiterte Screenreader-Kompatibilitat sorgt flr eine deutlich verbesserte Zuganglichkeit
flr sehbeeintrachtigte Nutzer

o Visuelle Anpassungen erhdhen Kontraste, Struktur und Lesbarkeit nachhaltig

Die Wirksamkeit dieser Manahmen wurde anhand etablierter Testverfahren Uberpruft. Mithilfe
des weit verbreiteten Wave Browser Plugins, dass im 6ffentlichen Bereich empfohlen wird,
konnten wir signifikante Fortschritte nachweisen:

=>» Der Accessibility Score (AIM) wurde von 2,5 auf beeindruckende 9,6 von 10 Punkten
gesteigert (siehe Abbildung 1: Vorher / Abbildung 2: Nachher).

Diese Verbesserung ist nicht nur ein technischer Erfolg, sondern ein klarer Beleg dafur, dass
Barrierefreiheit bei uns konsequent umgesetzt wird.

Mit der aktuellen Genius Server Version 3.23.2 wurden die Verbesserungen systemweit auf
nahezu alle Webseiten im GWeb Ubertragen. Damit stellen wir sicher, dass Barrierefreiheit nicht
punktuell, sondern durchgangig gewahrleistet ist.

Mit diesen MafSnahmen schaffen wir nicht nur die Grundlage fir die Einhaltung aktueller
Standards - wir gehen bewusst einen Schritt weiter. Unser Ziel ist es, digitale Anwendungen zu
entwickeln, die fur alle Menschen zuganglich, verstandlich und nutzbar sind.

Barrierefreiheit ist flr uns kein Projektabschluss, sondern ein kontinuierlicher
Entwicklungsprozess.
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3.2. Strukturierte Prozesse

Neben den technischen Verbesserungen im GWeb arbeiten wir intensivam Aufbau eines
standardisierten und nachhaltigen Vorgehens zur Sicherstellung der Barrierefreiheit in unseren
Produkten.

Ziel ist es, Barrierefreiheit nicht nur punktuell umzusetzen, sondern als festen Bestandteil in
unsere Entwicklungs- und Qualitatssicherungsprozesse zu integrieren.

Aktuell entwickeln wir einen unternehmensweiten Standardprozess zur:
e kontinuierlichen Prifung von Barrierefreiheitsanforderungen
o systematischen ldentifikation von Optimierungspotenzialen
e nachvollziehbaren Dokumentation von Ergebnissen und Mafnahmen

Dieser Prozess umfasst sowohl die Auswahl geeigneter Testtools als auch die Definition klarer
Prifmethoden und Qualitatskriterien.

Dabei setzen wir bewusst auf etablierte und praxisbewahrte Lésungen, um eine hohe
Aussagekraft und Vergleichbarkeit der Ergebnisse sicherzustellen.

Bei der Auswahl unserer Tools, Testansatze und Dokumentationsvorlagen orientieren wir uns an
anerkannten Empfehlungen und Best Practices, insbesondere aus dem Umfeld 6ffentlicher
Institutionen und des 6ffentlichen Dienstes. Diese gelten als besonders stringent in Bezug auf
Barrierefreiheitsanforderungen und bieten eine belastbare Grundlage fur die Weiterentwicklung
unserer eigenen Standards.

Ein aktuelles Beispiel fir unsere Dokumentationsstruktur ist die ,Accessibility Compliance
Checklist”, die derzeit intern im Review-Prozess ist und kontinuierlich weiterentwickelt wird.

Wichtig dabei:

Diese Dokumentation befindet sich aktuell noch in der Reifephase. Inhalte, Struktur und
Bewertungslogiken werden derzeit Uberprift und angepasst, um eine langfristig belastbare und
praxistaugliche Grundlage zu schaffen.

Auf Basis dieser internen Standards planen wir, zukUnftig abgeleitete, kundenorientierte
Dokumentationen bereitzustellen. Diese sollen unseren Kunden eine klare und verstandliche
Ubersicht Uiber den Stand der Barrierefreiheit sowie die zugrunde liegenden Priifverfahren bieten.

Mit dem Aufbau dieses Prozesses schaffen wir die Grundlage dafur, Barrierefreiheit nicht nur zu
erreichen, sondern dauerhaft sicherzustellen und kontinuierlich zu verbessern.

3.3. Barrierefreie User-Dokumentation als Standard

Barrierefreiheit endet fur uns nicht bei der Software selbst - sie umfasst konsequent auch die
zugehorige Dokumentation. Daher stellen wir unseren Nutzern bereits heute weitgehend
barrierefreie User-Dokumentationen zur Verfugung.

Unsere HandbUcher und Anleitungen werden so aufbereitet, dass sie den Anforderungen an
barrierefreie PDF-Dokumente entsprechen und damit flr unterschiedliche Nutzergruppen

-
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zuganglich sind - beispielsweise bei der Nutzung mit Screenreadern oder assistiven
Technologien.

Die barrierefreien Versionen unserer Dokumentationen werden in der Regel zeithah zu neuen
Releases bereitgestellt. In Einzelfallen kann es zu einer geringen zeitlichen Verzégerung kommen,
da wir bewusst Wert auf eine sorgfaltige und qualitatsgesicherte Aufbereitung legen.

Ein aktuelles Beispiel fUr eine solche Umsetzung ist das bereitgestellte User Manual im PDF/UA-
Standard, das als Referenz flr unsere Dokumentationsqualitat dient.

Uber die reine Bereitstellung hinaus unterstiitzen wir unsere Kunden aktiv dabei, selbst
barrierefreie Dokumente zu erstellen:

Optional stellen wir zudem einen standardisierten Workflow bereit, mit dem bestehende PDF-
Dokumente in PDF/UA-konforme Dokumente Uberflihrt werden kbnnen. Voraussetzung fur die
Nutzung dieses Workflows ist eine entsprechende Lizenzierung von Genius BPM sowie ABBYY.

Damit schaffen wir nicht nur Transparenz und Zuganglichkeit auf unserer Seite, sondern
befahigen auch unsere Kunden, Barrierefreiheit in ihren eigenen Prozessen umzusetzen.

Unser Ziel ist es, Informationen fur alle Nutzer gleichermafien zuganglich zu machen -
verstandlich, strukturiert und ohne Barrieren. Die kontinuierliche Weiterentwicklung unserer
Dokumentationsstandards ist dabei ein zentraler Bestandteil unserer Gesamtstrategie fur digitale
Barrierefreiheit.

-~
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